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Ishej Kommune — resultat af revision vedrerende 2020 i Vallensbak
Jobcenter

Ishegj Kommune har som led i den forpligtende samarbejdsaftale med Vallensbak Kommune af-
talt, at Jobcenter Vallensbak forestar administrationen af den beskaftigelsesrettede del af det soci-
ale omrade for Ishgj Kommune. Det er derfor BDO Kommunernes Revision, der som revisorer for
Vallensbaek Kommune har forestaet revisionen af de statsrefusionsberettigede aktiviteter hos Job-

center Vallensbak.

Efterstaende redegerelse over den udferte revision og konklusionerne herpa er udarbejdet af BDO.

FORRETNINGSGANGE

Kontant- og Uddannelseshjcelp, ressourceforlob, revalidering, sygedagpenge, jobafklaringsforlob,
forsikrede ledige, ledighedsydelse og fleksjobomrddet

Det er vores vurdering, at der generelt er en god sagsadministration i kommunen. Der
er tilrettelagt kvalitetskontrol i enkeltsager 2 gange drligt.
Jobcentret benytter KMD Sag, Momentum, KMD Aktiv, ESDH-systemet Acadre og KMD Opus.

Der er etableret en kontrol af medarbejdere med indberetningsadgang til KMD Aktiv. Kontrol-
len for 2020 er udfort i januar 2021.

Vi har tidligere faet oplyst, at der fra 01.02.19 ikke lengere blev udbetalt til alternative
modtagere i KMD Aktiv, idet der i stedet udbetales via KMD Opus.

Vi har i forbindelse med revision 2020 fdet oplyst, at det ikke er korrekt — Ishaj Kommune var

bare holdt op med at sende listerne til Vallensbeek Kommune.

Administrationen i Center for Beskceftigelse udtrcekker nu selv listerne — og det er oplyst, at
kontrollen er foretaget for hele 2019 og 2020.

Ledelsestilsyn

1 Jobcenteret udfores kvalitetskontrollen lobende og i overensstemmelse med de aftalte retnings-
linjer, og kvalitetskontrollen er tilrettelagt pd alle veesentlige omrdder og er dokumenteret pd en-

keltsagsniveau.

Vi har foretaget gennemgang af de udforte kontroller, og vi er i den forbindelse kommet med
nogle anbefalinger til administrationen. Det er vores vurdering, at der fortsat er behov for at
holde fokus pd indholdet i kvalitetskontrollen.



GENNEMGANG AF PERSONSAGER

Pa alle omrdder er sager til gennemgang i forste omgang udvalgt af Deloitte.

Vi har i forbindelse med gennemgang af sager med Kontanthjcelp, Jobafklaringsforlob, Syge-
dagpenge og Fortidspension konstateret, at det ikke i alle tilfeelde har veeret relevante sager, der

er udtaget til gennemgang. Vi har redegjort herfor i mailkorrespondance med Deloitte.

Deloitte har pd den baggrund udvalgt yderligere sager til gennemgang. Pa omrddet sygedag-
penge kunne vi igen konstatere, at sagerne ikke var relevante, idet der var tale om sager med un-
der 8 ugers varighed. Efter aftale med Deloitte har vi udtaget sager til gennemgang — udtaget via
Momentum, som Deloitte ikke har adgang til.

Efter aftale med Deloitte foretager vi en gennemgang af sager pa samme mdde, som ndar BDO

reviderer personsager pd Jobcenterets omrdde.

Vi har i forbindelse med gennemgang af personsager konstateret fejl og mangler pd flere sags-

omrdder pd punktet vejledning om rettigheder og pligter vedrorende rddighed ogsanktioner.

Det er en fejl, der ogsa er konstateret i forbindelse med ledelsestilsyn med kvalitetskontrol i
enkeltsager udfort for 1. halvdar 2020. Det fremgdr af de udforte ledelsestilsyn, at det er et
punkt, der skal veere fokus pa ved sagsbehandlingen.

Vi har anbefalet, at der fortsat holdes fokus pd vejledningsforpligtelsen ved opfolgningssamtaler.

Vi har ikke mulighed for at se, om borgere er omfattet af muligheden for repatriering, da vi
ikke har adgang til P-data for Ishaj Kommune. Det fremgar af tilbagemelding fra Center for

Beskeeftigelse, at der sker vejledning om repatriering, hvor det er relevant.

1 forbindelse med gennemgang af personsager, er det vores vurdering, at mange af de konstate-
rede fejl og mangler primcert skyldes mangler i forbindelse med journalskrivning — det gcelder
iscer pa omrddet Sygedagpenge — men ogsd pd andre sagsomrdder. Det fremgdr af administra-

tionens tilbagemelding, at jobcenteret vil have fokus pd journalskrivning.

Kontanthjeelp og Uddannelseshjcelp

Der er foretaget gennemgang af i alt 5 sager med udbetaling af Kontanthjeelp og Uddannelses-
hjcelp.

Vi har ved gennemgangen konstateret 10 fejl og mangel i de gennemgdede sager med Kon-
tant- og Uddannelseshjcelp, der kan henfores til:

o deri 3 sager ikke er foretaget tilstreekkelig vejledning om rettigheder og pligter ved- rorende
sanktioner og radighed

o deri | sagikke er foretaget opfolgning pd partshoring ifim. udeblivelse fra tilbud og taget stil-
ling til eventuel sanktionering

e detil sag, hvor borgeren gentagne gange ikke er modt til samtale, ikke fremgdr af sagen, at
Jjobcenteret lobende har taget stilling til, at der ikke skal ske sanktionering med henvisning til,
at sanktionering ikke fremmer radigheden

o deri2 sager ikke er givet tilbud, jf. ret og pligt, kontinuerligt med hajst 4 ugers mellemrum



o deri I sag, hvor der ikke er givet tilbud til borger, burde veere taget stilling til fritagelse for
deltagelse i tilbud

o deri 2 sager mangler tilretning af Min Plan

Herudover har Deloitte udtaget en sag til gennemgang, hvor der er udbetalt kontanthjcelp -
primeert som supplerende kontanthjcelp til indtcegt i en cegtefeelleberegning - men der har ikke
veeret en sag i jobcenteret i 2020. Se bilag.

Det er vores vurdering, at sagsomrdderne Kontanthjeelp og Uddannelseshjcelp generelt admi-

nistreres i overensstemmelse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN
Ledelsestilsynet er pa tidspunktet for vores revision (december 2020) udfort for 1. halvdr 2020.

Der er foretaget kvalitetskontrol i 6 sager pa omrddet kontanthjcelp og 4 sager pd omrddet Ud-
dannelseshjcelp.

Der er ved kvalitetskontrollen ikke konstateret veesentlige fejl eller mangler, men det frem- gar
af opsamlingsnotater, at der er iveerksat tiltag til forbedringer af sagsbehandlingen vedrorende

blandt andet vejledning vedrorende rettigheder og pligter.

Revalidering

Der er foretaget gennemgang af 1 sag med revalidering, hvor vi ikke har konstateret fejl eller

mangler.

LEDELSESTILSYN

Der er ikke udfort ledelsestilsyn i sager med Revalidering — formentlig pd grund af meget fa sa-

ger pd omrddet.

Ressourceforlob
Vi har foretaget gennemgang af 2 sager med ressourceforlob.

Vi har ved gennemgangen konstateret 3 fejl og mangler i de gennemgdede sager med Ressour-

ceforlob, der kan henfores til:

o deri Il sag er mangler vedrorende utilstreekkelig opfolgning og manglende journalforing

o deri 2 sager ikke er sikret vejledning om rettigheder og pligter vedrorende rdadighed og sankti-
oner mindst hvert halve dar



LEDELSESTILSYN

Ledelsestilsynet er pd tidspunktet for vores revision (december 2020) udfort for 1. halvdr 2020,
og der er foretaget gennemgang af 2 sager med Ressourceforlob. Der er ved kvalitets- kontrol-
len ikke konstateret veesentlige fejl eller mangler, men det fremgdr af opsamlingsnotater, at der
er iveerksat tiltag til forbedringer af sagsbehandlingen vedrorende blandt andet vejledning
vedrorende rettigheder og pligter.

Jobafklaring
Vi har foretaget gennemgang af 2 sager med jobafklaringsforlob.
Vi har ved gennemgangen konstateret 4 fejl, idet:

o deri [ sag ikke er sikret overholdelse af frist pa 4 uger for fremleeggelse af sag for Rehabili-
teringsteamet (primo 2020) - fristen er overskredet med 1% mdaned

o deril sag er tilrettelagt en indsats i borgerens sag - men jobmdl og beskrivelse af aftaler for at
nd mdlene fremgadr ikke af Min Plan/Rehabiliteringsplanen

o deri 2 sager ikke er sikret vejledning om rettigheder og pligter vedrorende rddighed og sankti-
oner mindst hvert halve ar

Det er vores vurdering, at sagsomrddet Jobafklaring generelt administreres i overensstemmelse

med geeldende regler.

Herudover har Deloitte udtaget en sag til gennemgang, hvor der umiddelbart ikke var en sag i

Jobcenteret. Se bilag.

LEDELSESTILSYN
Der er for 1. halvdr 2020 udfort kvalitetskontrol i 2 sager med Jobafklaringsforlob.

Der er ved kvalitetskontrollen ikke konstateret veesentlige fejl eller mangler, men det frem- gdar
af opsamlingsnotater, at der er iveerksat tiltag til forbedringer af sagsbehandlingen vedrarende

blandt andet vejledning vedrorende rettigheder og pligter.

Fleksjob (Fleksjob og Flekslontilskud)

Der er foretaget gennemgang af 3 sager med Fleksjob/Flekslontilskud, og vi har ved gennem-
gangen ikke konstateret fejl eller mangler.



LEDELSESTILSYN
Ledelsestilsynet er pa tidspunktet for vores revision (december 2020) udfort for 1. halvdr 2020.

Der er foretaget gennemgang af 4 sager med Fleksjob/Flekslontilskud — og der er ved ledelses-

tilsynet ikke konstateret veesentlige fejl eller mangler.

Ledighedsydelse
Der er foretaget gennemgang af 3 sager med Ledighedsydelse.

Der er ved gennemgangen konstateret 4 fejl og mangler, idet:

o deri 3 sager ikke er sikret vejledning om rettigheder og pligter vedrorende radighed og sankti-
oner mindst hvert halve dar

o  Min Plan i I sag er er tilrettet ifm. samtaler og deltagelse i tilbud - men jobmadl frem- gdr ikke
af Min Plan

Kontering af ledighedsydelse

1 en af de gennemgdede sager er borgeren visiteret til fleksjob for 01.01.13 og overgdet fra Fleks-
lontilskud til Ledighedsydelse 01.10.18.

Ledighedsydelsen er frem til start pa nyt fleksjob 18.09.20 konteret pd 5.83, grp. 001 - og det er
ikke korrekt.

Ledighedsydelsen burde veere konteret efter de gamle refusionsregler - og fra 01.04.20 burde

ledighedsydelsen veere konteret uden refusion for kommunen efter 18 mdneder. Se bilag.

Det er vores vurdering, at omrddet Ledighedsydelse generelt administreres i overensstem-

melse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN
Ledelsestilsynet er pa tidspunktet for vores revision (december 2020) udfort for 1. halvdr 2020.

Der er foretaget gennemgang af 4 sager med Ledighedsydelse. Der er ved gennemgangen ikke

konstateret fejl og mangler.

Sygedagpenge
Der er foretaget gennemgang af 3 sager med sygedagpenge.

Der er ved gennemgangen konstateret 5 fejl og mangler i de udvalgte sager, som kan henfores til:

o deti ] sag ikke fremgar, at det er vurderet, om betingelserne for at modtage syge- dagpenge
er til stede

o deril sag ikke er tilstreekkeligt fokus pd indholdet i opfolgningen

o deti I sag ikke fremgar klart, hvad indholdet af opfolgningen har veeret, idet de fleste notater



er kopi af den sidste opfolgning

o deri [ sag er fortaget forlengelse ud over 22 uger med henvisning til de almindelige forlcen-
gelsesbestemmelser, hvor der i stedet burde veere forlenget efter COVID-19- reglerne

o deti ] sag ikke fremgar klart, hvorfor sygedagpengeudbetalingen er forlenget, idet der ikke er
sammenhceeng mellem journalnotater og begrundelse for forlengelse af sygedagpengeudbetalin-
gen ultimo 2019

Det fremgar af tilbagemelding fra Center for Beskeeftigelse, at det vil blive preeciseret for

sagsbehandlerne, at der skal veere fokus pa det indholdsmcessige.

Vi har ikke haft adgang til at se, om der har veeret afholdt drifisudgifter eller tilleegsydelser i de

udvalgte sager.

Det er vores vurdering, at omrddet sygedagpenge generelt administreres i overensstemmelse med
geeldende regler, selv om vi har konstateret mangler vedrorende journalskrivning og uklarheder i

forbindelse med forlengelse af sygedagpengeudbetalingen.

LEDELSESTILSYN
Ledelsestilsynet er pad tidspunktet for vores revision (december 2020) udfort for 1. halvar 2020.

Der er foretaget ledelsestilsyn i 4 sager. Der er opmeerksomhedspunkter vedrorende bl.a. CV

og henvisning til relevante §§ ved forlengelse af sygedagpenge ud over varighed.

Forsikrede ledige
Vi har foretaget gennemgang af 2 personsager.

Vi har ved gennemgangen konstateret 2 fejl og mangler vedrorende

o deri2 sager ikke er foretaget tilstreekkelig tilretning af Min Plan med hensyn til job- mdl - bl.a.
i forbindelse med iveerkscettelse af tilbud

Det er vores vurdering, at omrddet Forsikrede ledige generelt administreres i overensstemmelse

med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN

Ledelsestilsynet er pad tidspunktet for vores revision (december 2020) udfort for 1. halvar
2020.

Der er foretaget gennemgang af 4 sager, og der er ikke konstateret fejl eller mangler ved

gennemgangen.



Fortidspension

Vi har efter anmodning fra Deloitte foretaget opfolgning pd de tilrettelagte arbejdsgange i Cen-
ter for Beskeeftigelse vedrarende indstilling til Fortidspension.

Det fremgdr af en tilbagemelding fra Center for Beskeeftigelse, at der ikke er tilrettelagt et ledel-
sestilsyn pd omrddet, da jobcenteret alene indstiller til fortidspension - det er Ishoj Kommune,

der treeffer afgorelse om bevilling af fortidspension.

Der er tilrettelagt en forretningsgang, der beskriver de forskellige situationer, der kan starte

en sag med fortidspension.

Det er vores vurdering, at der er tilrettelagt hensigtsmeessige og betryggende forretnings- gan-
ge vedrorende behandling af sager med fortidspension i Center for Beskceftigelse. Det er Ishoj

Kommune, der treeffer afgorelse i sagerne.



Deloitte

Opgorelse over veesentlige fejl — konstateret ved den lobende revision 2020

tydning

Kontanthjaelp og Revalidering Fleksjob og Ledig- | Ressourceforleb og | Sygedagpenge Forsikrede ledi-
Uddannelseshjeelp hedsydelse Jobafklaringsforlab ge
Sager uden fejl 1 1 3 0 0 0
Sager med veesentlige fejl
uden refusions- og eller ud-
betalingsmaessig betydning 4 0 3 4 3 2
Sager med vaesentlige fejl
med refusions- og/eller
ud- betalingsmaessig be- 0 0 0 0 0 0
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